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Sumario Executivo

O crédito consignado ocupa posicdo relevante no mercado financeiro brasileiro por
oferecer acesso relativamente facilitado a crédito, com taxas em geral inferiores as de
outras modalidades de empréstimo pessoal. Essa vantagem decorre do desconto
automatico das parcelas diretamente no salario, aposentadoria ou pensdo do tomador,
o que reduz o risco da operacdo para as instituicdes financeiras. No entanto, essa mesma
caracteristica exige atencao institucional, pois diminui imediatamente a renda disponivel

de trabalhadores, aposentados e pensionistas.

O crédito consignado é uma modalidade legitima e pode cumprir funcdo econémica
importante, especialmente quando substitui dividas mais caras ou auxilia na
reorganizacao financeira das familias. O problema publico ndo estd na existéncia do
consignado em si, mas na combinacdo entre expansdao do acesso, baixa transparéncia
contratual, oferta inadequada, refinanciamentos sucessivos, contratacdo ndo

reconhecida e vulnerabilidade de determinados publicos.

Os dados reunidos no estudo indicam que o consignado possui dimensdao econémica
expressiva, alcancando trabalhadores formais, servidores publicos, aposentados e
pensionistas. Essa escala justifica atencdo regulatdria e setorial, pois o comprometimento
prolongado da renda pode afetar despesas essenciais, previsibilidade orcamentaria das
familias, capacidade de consumo e circulacdo de renda nos municipios. Para o setor
produtivo paranaense, o tema € relevante porque trabalhadores e aposentados

compdem parcela importante da base de consumo do comércio e dos servicos locais.

Entre trabalhadores formais, especialmente apds a ampliacdo do consignado privado, o
principal ponto de atencdo estd no impacto sobre a remuneracdo liquida. Quando o

crédito passa a ser utilizado de forma recorrente para recompor renda ou pagar dividas
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anteriores, ha risco de alongamento do endividamento e reducdo prolongada da
capacidade de recuperacdo financeira. Esse processo também pode repercutir no
ambiente empresarial, por meio de maior pressdo financeira sobre trabalhadores,
demandas por orientacdo, pedidos de adiantamento e instabilidade no orcamento

familiar.

No caso de aposentados e pensionistas, a preocupacao é ainda mais sensivel. Muitos
beneficidarios dependem da renda previdencidaria para despesas bdsicas, como
alimentacdo, medicamentos, moradia e contas domésticas. Em diversos domicilios, essa
renda também sustenta familiares em situacdo de desemprego, informalidade ou
dependéncia econdmica. Por isso, descontos automaticos, multiplos contratos ou
operacdes contestadas podem afetar ndo apenas o beneficidrio direto, mas todo o nucleo

familiar.

O estudo também identifica pontos de atencdo regulatdria relacionados a contratacdo
ndo reconhecida, assédio comercial, uso inadequado de cartdes consignados,
refinanciamento com baixa transparéncia, portabilidade pouco compreendida e
insuficiéncia de informacdo sobre Custo Efetivo Total. Reclamac®es administrativas e
registros em canais de defesa do consumidor ndo equivalem automaticamente a
comprovacao de irregularidades, mas funcionam como sinais relevantes para orientar

prevencao, fiscalizagdo e aprimoramento das regras de contratagao.

A relacdo entre endividamento, superendividamento e salde mental deve ser tratada
com prudéncia. As evidéncias disponiveis indicam associacdo entre dificuldades
financeiras, estresse, ansiedade, preocupacdo recorrente com contas a pagar e perda de
bem-estar. Contudo, ndo é possivel afirmar, com os dados disponiveis, que o crédito
consignado isoladamente cause adoecimento mental, absenteismo ou queda de
produtividade. O que se observa é que o comprometimento prolongado da renda pode

funcionar como fator de pressao financeira e agravar vulnerabilidades ja existentes.

Diante desse cenario, a FACIAP defende uma agenda de crédito responsavel, protecdo da
renda e prevencdo ao superendividamento. Essa agenda deve combinar transparéncia
contratual, informacdo acessivel, educacdo financeira, fiscalizacdo de praticas abusivas,
protecdo reforcada a idosos e publicos vulnerdveis, mecanismos céleres de contestacdo

e politicas de renegociacdo que promovam reorganizacdo real do orcamento familiar. O
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objetivo ndo deve ser restringir indiscriminadamente o crédito, mas assegurar que ele
seja ofertado com consentimento efetivo, custo compreensivel e preservacdo da

autonomia financeira dos tomadores.

Introducdo

O crédito consignado ocupa posicao relevante no mercado de crédito brasileiro
por combinar acesso relativamente facilitado a recursos financeiros com taxas, em geral,
inferiores as observadas em outras modalidades de crédito pessoal. Essa caracteristica
decorre de sua légica operacional: as parcelas sdo descontadas diretamente da folha de
pagamento, da aposentadoria ou da pensdo do tomador, o que reduz o risco da operagao
para as instituicdes financeiras e permite condicdes mais competitivas em comparacao a
linhas sem garantia semelhante [1].

Essa mesma caracteristica, contudo, exige atencdo regulatéria e institucional.
Como o desconto ocorre antes que o trabalhador, aposentado ou pensionista tenha
plena disponibilidade sobre sua renda mensal, o crédito consignado pode produzir
efeitos relevantes sobre o orcamento familiar, especialmente quando ha contratacdo
sem adequada compreensdao das condi¢Bes, refinanciamentos sucessivos, assédio
comercial, oferta inadequada por correspondentes, falta de transparéncia sobre custo
efetivo total ou comprometimento excessivo da renda disponivel.

Nesse sentido, o problema ndo estd na existéncia do crédito consignado em si.
Trata-se de uma modalidade legitima de crédito, que pode cumprir funcdo econdmica
importante quando contratada de forma consciente, transparente e compativel com a
capacidade financeira do tomador. A preocupacdo central recai sobre os usos abusivos,
as falhas de governanca, a vulnerabilidade de determinados publicos e os efeitos
cumulativos do endividamento sobre trabalhadores, aposentados, pensionistas e familias
de menor renda.

Para a FACIAP, o tema possui relevancia institucional porque ultrapassa a esfera
individual da relacdo entre consumidor e instituicdo financeira. O comprometimento
prolongado da renda de trabalhadores e aposentados afeta a capacidade de consumo
das familias, repercute sobre o comércio e os servicos, pressiona pequenos negocios nos
municipios e pode produzir impactos indiretos sobre produtividade, estabilidade laboral

e salde financeira da populagdo. Em economias locais fortemente dependentes da
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circulacdo cotidiana de renda, a protecdo do consumidor e o acesso responsavel ao
crédito também sdo dimensdes relevantes para o desenvolvimento do setor produtivo.

Este estudo tem por objetivo analisar, com base em dados terciarios, fontes
oficiais, levantamentos institucionais e evidéncias disponiveis, o cenario do crédito
consignado no Brasil, seus impactos sobre trabalhadores, aposentados e pensionistas, 0s
principais riscos associados a praticas abusivas e as respostas regulatdrias e de politicas
publicas em debate.

A partir desse enquadramento, a FACIAP busca contribuir para o debate publico
sobre crédito responsavel, prevencdo ao superendividamento, protecdo de publicos
vulneraveis e fortalecimento da saude financeira das familias brasileiras. A defesa de um
ambiente de crédito mais transparente, equilibrado e fiscalizado deve caminhar junto a
preservacdo da atividade econdmica, da renda disponivel e da capacidade de consumo

gue sustenta o comércio, 0s servicos e o setor produtivo nos municipios paranaenses.

2. Como funciona o crédito consignado no Brasil

O crédito consignado é uma modalidade de empréstimo pessoal em que o
pagamento das parcelas é descontado diretamente da remuneracdo, aposentadoria ou
pensdo do tomador. Na pratica, o desconto ocorre antes da plena disponibilidade mensal
da renda pelo trabalhador, aposentado ou pensionista. Essa estrutura reduz o risco de
inadimpléncia para a instituicdo financeira e, por essa razdo, tende a permitir taxas
menores em comparac¢ao com outras modalidades de crédito pessoal sem garantia
equivalente.

Essa caracteristica, contudo, exige atencdo. Como o desconto é automatico e
incide diretamente sobre uma parcela da renda mensal, o consignado pode reduzir de
forma persistente a renda disponivel para despesas correntes, como alimentacao,
medicamentos, moradia, transporte, contas domésticas e consumo cotidiano. Por isso,
embora possa ser uma alternativa legitima de crédito, sua contratacdo deve ser avaliada
a partir da capacidade real de pagamento do tomador e do impacto das parcelas sobre o
orcamento familiar.

O principal mecanismo de controle dessa modalidade é a margem consignavel,
isto &, o limite maximo da renda que pode ser comprometido com descontos mensais.

Para aposentados, pensionistas e beneficidrios do INSS, as regras atuais permitem o
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comprometimento de até 45% do beneficio, sendo 35% destinados a empréstimo pessoal
consignado, 5% ao cartdo de crédito consignado e 5% ao cartdo consignado de beneficio
[2]. No caso dos trabalhadores do setor privado atendidos pelo programa Crédito do
Trabalhador, a margem consignavel é calculada sobre a remuneracdo disponivel e
limitada a 35%, conforme as regras operacionais do Ministério do Trabalho e Emprego
(3].

O publico elegivel varia conforme a modalidade. O consignado previdenciario
alcanca aposentados, pensionistas e beneficiarios elegiveis do INSS. O consignado publico
abrange servidores e militares, observadas as normas préprias de cada ente ou regime.
Ja o consignado privado, em especial por meio do Crédito do Trabalhador, contempla
trabalhadores celetistas, empregados publicos regidos pela CLT, trabalhadores rurais,
empregados domésticos e outros vinculos com direito ao FGTS, respeitadas as condi¢des
de elegibilidade estabelecidas pelo programa [4].

As diferencas entre esses grupos aparecem nas taxas de juros, nos prazos, nas
regras de averbacdo, nos mecanismos de autorizacdo e na forma de desconto. No caso
dos beneficidrios do INSS, ha teto de juros definido no ambito do Conselho Nacional de
Previdéncia Social, que em janeiro de 2025 fixou o limite para empréstimo consignado
em 1,80% ao més, mantendo regras proprias para cartdao de crédito consignado e cartdo
consignado de beneficio. No consignado privado, o programa Crédito do Trabalhador
passou a utilizar a infraestrutura da CTPS Digital, do eSocial e do FGTS Digital para
viabilizar a contratacdo e o desconto em folha, ampliando o acesso de trabalhadores
formais a essa modalidade.

Além da contratacdo inicial, duas operacdes merecem atencdo: o
refinanciamento e a portabilidade. O refinanciamento ocorre quando um contrato
existente é renovado, frequentemente com alongamento do prazo e eventual liberacdo
de novo valor ao tomador. A portabilidade, por sua vez, permite transferir a divida para
outra instituicdo, em tese para obter melhores condicdes. Ambas podem ser
instrumentos legitimos de reorganizacdo financeira, mas exigem transparéncia quanto
ao custo efetivo total, ao saldo devedor, ao novo prazo, ao valor final pago e ao impacto
sobre a renda mensal.

A compreensdo do funcionamento do consignado é essencial porque o tema nao
envolve apenas acesso ao crédito. Ele envolve também renda disponivel, previsibilidade

orcamentaria das familias, capacidade de consumo e equilibrio financeiro de
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trabalhadores e aposentados. Quando utilizado de forma adequada, o consignado pode
substituir dividas mais caras e aliviar pressdes financeiras. Quando utilizado sem
transparéncia, com refinanciamentos sucessivos ou por meio de praticas abusivas, pode
ampliar a vulnerabilidade econdmica e reduzir a circulacdo de renda que sustenta o

comércio, 0s servicos e pequenos negdcios Nos municipios.

3. Tamanho da populagdo e dimensdo econémica do mercado

O crédito consignado representa uma das modalidades mais relevantes do
mercado de crédito brasileiro, tanto pelo volume financeiro movimentado quanto pelo
numero de trabalhadores, aposentados, pensionistas e servidores alcancados. A anadlise
de sua dimensdo econdmica é importante para compreender ndo apenas o tamanho da
carteira, mas também seus potenciais efeitos sobre renda disponivel, consumo das
familias, vulnerabilidade financeira dos tomadores e dindmica econémica local.

Do ponto de vista institucional, observa-se que a escala do consignado exige
atencdo porque essa modalidade alcanca grupos diretamente ligados a circulagdo
cotidiana de renda nos municipios. Trabalhadores formais, servidores publicos,
aposentados e pensionistas compdem parcela relevante da base de consumo do
comeércio e dos servicos. Assim, o comprometimento prolongado de renda por operacées
de crédito pode produzir efeitos que ultrapassam a esfera individual, repercutindo sobre

o orcamento familiar, o consumo local e a previsibilidade financeira das familias.

Quadro 1 - Dimensao financeira da carteira de crédito consignado

Indicador Valor Periodo Fonte Observagdo técnica

Saldo total da carteira RS 769,98 mar./2026 BCB/SGS  Estoque total da carteira informado na série
de crédito consignado bilhdes ’ 20579 consultada.

Saldo da carteira — RS 384,48 mar./2026 BCB/SGS  Maior segmento da carteira de consignado no
setor publico bilhGes ’ 20577 periodo observado.

Segundo maior segmento da carteira, vinculado
a aposentados, pensionistas e demais
beneficiarios elegiveis.

Saldo da carteira — RS 283,91 BCB/SGS
beneficidrios do INSS bilhdes T27/2026 5555
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Indicador

Saldo da carteira —
setor privado

Taxa média de juros —
beneficidrios do INSS

Taxa média de juros —
setor publico

Taxa média de juros —
setor privado

Valor Periodo Fonte

RS 101,59
bilhGes

BCB/SGS

mar./2026 20576

1,81%
a.m.

BCB/SGS

mar./2026 25468

1,79%
a.m.

BCB/SGS

mar./2026 55467

3,82%
a.m.

BCB/SGS

mar./2026 95466

Observagdo técnica

Segmento associado principalmente a
trabalhadores formais do setor privado.

Taxa média observada na série consultada; deve
ser lida em conjunto com o teto regulatério
vigente.

Taxa média observada na série consultada.

Taxa média superior a observada nos
segmentos INSS e setor publico no periodo
analisado.

Fonte: Setor de Relag¢Bes Institucionais e Governamentais - FACIAP, com base em Banco Central/SGS, INSS

e MTE.

Os dados indicam que a carteira de crédito consignado possui elevada expressao

econOmica e estd fortemente concentrada nos segmentos de setor publico e

beneficiarios do INSS. Essa distribuicdo é relevante porque ambos 0s grupos apresentam

maior previsibilidade de renda, o que reduz o risco da operacdo financeira para os

credores. Ao mesmo tempo, a presenca crescente do consignado no setor privado amplia

a necessidade de acompanhamento sobre os efeitos da modalidade no orcamento de

trabalhadores celetistas, especialmente em contextos de menor remuneracdo e maior

vulnerabilidade financeira.

Quadro 2 - Alcance social e registros administrativos

Indicador Valor Periodo Fonte Observagdo técnica
Contratos ativos de Refere-se a contratos, ndo a pessoas. Um mesmo
. . 44,4 - . .
consignado vinculados I dez./2024 INSS beneficidrio pode possuir mais de um contrato
milhdes i
ao INSS ativo.
Reclamacgdes sobre Indicador administrativo de reclamacdes
consignado no Banco 63.051 2024 BCB registradas; ndo corresponde, por si s, a

Central

comprovacao de irregularidades.



FAC I AP ) Av. Sete de Setembro, 2451 - 10° andar,
— sala 1001 - Rebougas - 80230-010 - Curitiba/PR

Indicador Valor Periodo Fonte Observagdo técnica

Dado relacionado ao programa de consignado
privado; recomenda-se confirmar se o valor
corresponde a concessdes acumuladas, estoque
ou valor contratado no periodo.

Volume concedido no
Crédito do
Trabalhador

RS 121

bilhdes abr./2026 MTE

Trabalhadores

alcancados pelo 9 Indicador de alcance do programa, sujeito a
Crédito do milhdes abr./2026 MTE definicdo operacional adotada pela fonte oficial.
Trabalhador

Fonte: Setor de Relag¢Bes Institucionais e Governamentais - FACIAP, com base em Banco Central/SGS, INSS
e MTE.

A leitura desses indicadores exige cautela metodoldgica. O nimero de contratos
ativos vinculados ao INSS, por exemplo, ndo deve ser interpretado como numero de
beneficidrios endividados, pois uma mesma pessoa pode possuir mais de uma operacado
de crédito em andamento. Da mesma forma, registros de reclamacdes no Banco Central
indicam volume de queixas formalizadas, mas ndo equivalem automaticamente a
irregularidades comprovadas. Ainda assim, esses registros sdo relevantes porque
sinalizam areas de maior conflito, insatisfacdo ou necessidade de fiscalizacdo no
relacionamento entre consumidores e instituicdes financeiras.

No caso do Crédito do Trabalhador, os dados sugerem uma expansao relevante
do consignado privado. Essa ampliacdo pode permitir a substituicdo de dividas mais caras
por uma modalidade com condi¢cdes potencialmente menos onerosas. No entanto,
também exige acompanhamento continuo sobre comprometimento de renda,
transparéncia contratual, refinanciamentos sucessivos e impactos sobre a remuneragao
liquida dos trabalhadores.?

A dimensdo econdbmica e social do crédito consignado reforca a necessidade de
tratar o tema como uma agenda de crédito responsavel, protecdo da renda e prevencao
ao superendividamento. A modalidade tem papel legitimo no acesso ao crédito,

especialmente quando permite substituir dividas mais caras ou reorganizar

! Nota metodoldgica: Os indicadores apresentados nesta secdo combinam séries do Banco Central,
registros administrativos do INSS e informac¢des do Ministério do Trabalho e Emprego. Cada dado deve ser
lido conforme sua natureza especifica: saldos de carteira indicam estoque financeiro; taxas médias indicam
custo médio observado; contratos ativos ndo equivalem ao nimero de pessoas tomadoras; reclamacdes
administrativas ndo correspondem necessariamente a irregularidades comprovadas; e dados de programas
recentes podem sofrer atualizacdo conforme consolidacdo oficial. Por se tratar de estudo baseado em
dados tercidrios e fontes secunddrias, a interpretacdo deve ser prudente. A se¢do ndo busca afirmar,
isoladamente, que a expansdo do consignado produz determinado efeito econémico ou social, mas
demonstrar que a escala da modalidade justifica atencdo regulatdria, institucional e setorial.
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compromissos financeiros. Contudo, sua expansdo sem transparéncia adequada,
fiscalizacdo efetiva e protecdo de publicos vulneraveis pode reduzir a renda disponivel de
trabalhadores, aposentados e pensionistas.

Esse efeito possui relevancia direta para o setor produtivo paranaense. A renda
liquida das familias sustenta parte expressiva do consumo local, especialmente no
comércio e nos servicos. Quando parcela crescente dessa renda é comprometida por
descontos automaticos, refinanciamentos sucessivos ou contratos pouco
compreendidos, ha risco de reducdo da capacidade de consumo, aumento da
vulnerabilidade financeira e maior pressdo sobre pequenos negdécios, empresas
empregadoras e economias municipais. Nesse sentido, o acompanhamento do crédito
consignado deve integrar uma agenda mais ampla de saude financeira das familias,

equilibrio nas relacdes de consumo e desenvolvimento econémico local.

4. Trabalhadores brasileiros e consignado

A ampliacdo do crédito consignado para trabalhadores formais do setor privado,
especialmente a partir do programa Crédito do Trabalhador, introduziu uma nova etapa
na relacdo entre mercado de crédito, renda laboral e orcamento das familias. A
modalidade pode representar uma alternativa relevante para trabalhadores que buscam
substituir dividas mais caras, reorganizar compromissos financeiros ou acessar crédito
com condi¢cGes mais previsiveis. Ao mesmo tempo, seu desenho exige atencdo, pois o
desconto em folha reduz diretamente a remuneracdo liquida disponivel a cada més.

Para os trabalhadores celetistas, o principal ponto de atencdo estd no equilibrio
entre acesso ao crédito e preservacdo da renda necessaria @ manutencdo das despesas
correntes. Quando parte significativa do saldrio passa a ser comprometida
automaticamente com parcelas de empréstimos, ha reducdo da margem financeira
disponivel para alimentacdo, transporte, moradia, contas domésticas, salde, educacdo e
consumo cotidiano. Esse efeito é especialmente sensivel para trabalhadores de menor
remuneracdo, cujos orcamentos familiares tendem a apresentar menor capacidade de
absorver choques financeiros.

Levantamentos setoriais e pesquisas de mercado indicam preocupacdo com
niveis elevados de comprometimento da renda entre trabalhadores que recorrem ao

consignado privado. Segundo os dados da Associacdo Paranaense de Supermercados, o
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comprometimento médio poderia variar entre 30% e 40% do salario liquido em
determinados grupos observados, bem como informacg&es atribuidas a Serasa Experian
indicando que parte dos trabalhadores teria ultrapassado o limite legal de
comprometimento de renda [5] [6]. Esses dados sdo relevantes como sinais de alerta,
mas devem ser interpretados com cautela, considerando a metodologia, o universo
pesquisado e a distincdo entre amostras especificas e a populacdo geral de trabalhadores.

O risco mais relevante ndo estd apenas na contratacdo de um empréstimo
consignado, mas na possibilidade de uso recorrente da modalidade como mecanismo de
recomposicdo de renda ou de pagamento de dividas anteriores. Quando
refinanciamentos sucessivos passam a substituir a reorganizacdo efetiva do orcamento
familiar, o consignado pode contribuir para alongar o endividamento, reduzir a renda
disponivel por periodos prolongados e limitar a capacidade de recuperacdo financeira do
trabalhador.

Esse processo também pode afetar a dindmica das empresas. Trabalhadores sob
pressdo financeira podem apresentar maior demanda por adiantamentos salariais,
renegociacdes informais, orientacBes de recursos humanos e apoio administrativo
relacionado a descontos, margem consignavel ou dudvidas contratuais. Estudos sobre
estresse financeiro também sugere associacdo entre endividamento persistente,
preocupagdo com contas a pagar e efeitos sobre bem-estar, concentracdo e
produtividade [7]. No entanto, é importante registrar que os dados disponiveis ndo
permitem atribuir isoladamente ao crédito consignado efeitos diretos sobre
produtividade, absenteismo ou presenteismo. O que se observa é a existéncia de um risco
plausivel e institucionalmente relevante quando o comprometimento de renda se
combina com vulnerabilidade financeira.

Em situacdes de desligamento do trabalhador, a divida ndo desaparece
automaticamente. A permanéncia do contrato apds a perda do vinculo empregaticio
pode ampliar a vulnerabilidade financeira do tomador, especialmente se houver reducdo
abrupta da renda ou utilizacdo de verbas rescisorias para abatimento parcial do saldo
devedor, conforme as regras aplicaveis. Esse ponto exige especial atencdo em politicas
de orientacdo financeira, pois o trabalhador pode contratar o crédito em um contexto de
estabilidade relativa e enfrentar dificuldades posteriores caso sua situacdo laboral se

altere.
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O tema deve ser observado a partir de uma perspectiva que combine protecdo do
trabalhador, responsabilidade na oferta de crédito e preservacdo da atividade
econbmica. A saude financeira dos trabalhadores é parte do ambiente produtivo:
influencia a previsibilidade do orcamento familiar, a capacidade de consumo, a
estabilidade das relages de trabalho e a dinamica do comércio e dos servicos nos
municipios. Assim, o consignado privado deve ser acompanhado ndo como uma
modalidade a ser rejeitada em si, mas como uma politica de crédito que precisa operar
com transparéncia, controle de margem, informacao clara e mecanismos de prevengao
ao superendividamento.

Do ponto de vista institucional, a expansdo do consignado para trabalhadores
formais reforca a necessidade de ac¢des coordenadas entre governo, instituicdes
financeiras, empresas, entidades representativas e 6rgdos de defesa do consumidor.
Medidas de educacdo financeira, transparéncia contratual, fiscalizacdo de praticas
abusivas e acompanhamento dos impactos sobre a renda liquida podem contribuir para
gue o crédito cumpra funcdo econdmica positiva sem comprometer de forma excessiva

a autonomia financeira dos trabalhadores.

5. Aposentados e pensionistas

Aposentados e pensionistas do INSS constituem um dos publicos mais expostos
aos efeitos do crédito consignado, tanto pela previsibilidade do beneficio previdencidrio
guanto pela possibilidade de desconto direto das parcelas. Essa previsibilidade reduz o
risco da operacdo para as instituicGes financeiras, mas também torna esse grupo
especialmente sensivel a ofertas recorrentes, refinanciamentos sucessivos, portabilidade
de contratos e eventuais praticas abusivas de contratacao.

Segundo levantamento divulgado pela imprensa com base em dados do INSS,
cerca de 40% dos beneficidrios possuiriam algum empréstimo consignado ativo, com
mais de 44 milhdes de contratos vinculados a beneficios previdenciarios [8]. Esse nUmero
deve ser interpretado com cautela, pois se refere a contratos, ndo necessariamente a
pessoas. Um mesmo beneficidrio pode possuir mais de uma operacdo ativa, o que reforga
a importancia de distinguir quantidade de contratos, nimero de tomadores e grau
efetivo de comprometimento da renda.

Avulnerabilidade desse publico decorre de multiplos fatores. Parte expressiva dos

aposentados e pensionistas possui renda fixa, muitas vezes proxima ao piso
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previdenciario, e depende do beneficio para custear despesas essenciais como
alimentacdo, medicamentos, moradia, transporte, contas domésticas e apoio a
familiares. Nesses casos, mesmo parcelas aparentemente reduzidas podem produzir
impacto relevante sobre a renda disponivel, especialmente quando se acumulam ao
longo de prazos extensos ou quando sdo combinadas com outras dividas.

A margem consignavel aplicavel aos beneficiarios do INSS permite o
comprometimento de parcela significativa do beneficio, incluindo empréstimo pessoal
consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio. Embora esse
limite tenha funcdo regulatéria, ele ndo elimina o risco de comprometimento excessivo
do orcamento familiar. Para aposentados de baixa renda, o problema ndo esta apenas no
percentual formal autorizado, mas na relagdo entre o desconto mensal e o conjunto de
despesas basicas que precisam ser preservadas para garantir condicdes minimas de vida
[9].

Também é necessario considerar que a aposentadoria, em muitos domicilios, ndo
sustenta apenas o beneficidrio direto. Em familias com desemprego, informalidade ou
renda instavel, o beneficio previdenciario pode funcionar como fonte regular de apoio
financeiro para filhos, netos ou outros dependentes. Nesses contextos, o crédito
consignado pode ser contratado ndo apenas para consumo individual do aposentado,
mas para responder a pressdes familiares, emergéncias domésticas ou dividas de
terceiros. Esse ponto amplia a dimensdo social do problema, pois o comprometimento
do beneficio pode afetar a economia de todo o domicilio.

As denulncias de contratacdo ndo reconhecida, assédio comercial e uso
inadequado de dados pessoais merecem atencgdo especifica nesse segmento. Segundo os
dados do INSS publicados pelo Portal G1, houve um crescimento expressivo de registros
de consignado ndo contratado no Consumidor.gov.br em 2025 [10]. Esse dado é
relevante como sinal de alerta, mas deve ser apresentado como indicador administrativo
de reclamac®es, ndo como comprovacdo automatica de fraude em todos os casos. Ainda
assim, o aumento de queixas reforca a necessidade de mecanismos mais robustos de
prevencdo, autenticacdo, rastreabilidade contratual e resposta rapida a contestagdes.

A pessoa idosa é frequentemente reconhecida pelo sistema de defesa do
consumidor como publico de maior vulnerabilidade, especialmente em rela¢Ges
contratuais complexas, digitais ou mediadas por terceiros. No caso do consignado, essa

vulnerabilidade pode ser ampliada por assimetria de informacao, baixa familiaridade com
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canais digitais, dificuldade de compreender custo efetivo total, pressdao comercial,
contratacdo remota e oferta de produtos associados, como cartdes consignados [11]. Por
isso, a protecdo desse publico deve envolver informacgdo clara, consentimento
gualificado e canais simples para bloqueio, desbloqueio e contestacdo de operacgdes.

Medidas recentes, como o blogueio e desbloqueio de beneficios para contratagao
de consignado e a adocdo de mecanismos mais rigorosos de autenticacdo, indicam
reconhecimento institucional do problema. Essas iniciativas podem contribuir para
reduzir contratacdes indevidas e ampliar a seguranca do beneficiario. No entanto, sua
efetividade depende de implementacdo acessivel, comunicacdo adequada ao publico
idoso, integracao entre INSS, instituicdes financeiras, Banco Central, Senacon, Procons e
canais de atendimento, além de resposta célere em casos de desconto contestado.

A situacdo dos aposentados e pensionistas deve ser observada também a partir
de seus efeitos sobre a economia local. Em muitos municipios, especialmente em regides
com forte presenca de pequenos comércios e servicos de proximidade, beneficios
previdenciarios compdem parcela importante da renda que circula mensalmente.
Quando aposentadorias e pensdes sdo comprometidas de forma prolongada por
descontos automaticos, hd reducdo da capacidade de consumo em farmacias,
supermercados, lojas, servicos de salde, transporte e outros setores essenciais da vida
cotidiana.

Assim, o debate sobre crédito consignado para aposentados e pensionistas ndo
se limita a protecdo individual do consumidor. Ele envolve também saude financeira das
familias, preservacdo de renda basica, seguranca nas relacbes de consumo e
sustentabilidade do consumo local. E fundamental reconhecer a importancia do acesso
responsavel ao crédito, assim como é necessario entender que esse acesso deve ser
acompanhado por regras de transparéncia, fiscalizacdo efetiva, protecao reforcada a

publicos vulnerdveis e mecanismos de prevencdo ao superendividamento.

6. Riscos, praticas abusivas e pontos de atengdo regulatéria

A expansao do crédito consignado no Brasil trouxe a agenda publica um conjunto
de riscos relacionados a contratacdo, a oferta, a transparéncia das informacdes e a
protecdo de publicos vulneraveis. Esses riscos ndo significam que toda operacdo de

consignado seja abusiva ou irregular. A modalidade pode cumprir funcdo econémica
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relevante quando contratada de forma consciente, transparente e compativel com a
capacidade financeira do tomador.

O problema regulatério surge quando a estrutura do consignado (desconto
automatico, contratagdo remota, prazos longos, refinanciamentos sucessivos e atuagao
de intermedidrios) se combina com assimetria de informacdo, baixa educacdo financeira,
pressdo comercial ou fragilidade nos mecanismos de autorizacdo e contestacdo. Nesses
casos, o crédito pode deixar de funcionar como instrumento de reorganizagao financeira
e passar a contribuir para comprometimento prolongado da renda.

Para fins deste estudo, os principais pontos de atencdo foram organizados em
cinco categorias: contratacdo ndo reconhecida, assédio comercial, uso inadequado de
cart®es consignados e Reserva de Margem Consignavel, refinanciamento e portabilidade

com baixa transparéncia, e insuficiéncia de informacdo sobre custo efetivo total.

Quadro 3 — Pontos de atenc¢do regulatéria no mercado de crédito consignado

Evidéncia ou indicador

Ponto de atengdo Como pode ocorrer Publico mais exposto - ,
disponivel

Registro de operagdo que o
consumidor afirma ndo ter
Contratacdo ndo autorizado, seja por falha de
reconhecida ou consentimento, uso indevido
contestada de dados, contratacdo remota
pouco transparente ou
eventual fraude.

Aposentados,
pensionistas, idosos e
beneficiarios com menor
familiaridade digital.

Crescimento de registros de
consignado ndo contratado
no Consumidor.gov.br.

Contatos insistentes por Aposentados recém- . .
P P : . Medidas restritivas do INSS
telefone, mensagens, concedidos, idosos, L.
- . - . e debates regulatorios sobre
Assédio comercial e correspondentes bancdrios ou trabalhadores de baixa N :
. N . caréncia, bloqueio de
oferta excessiva canais digitais, especialmente renda e pessoas em L.
. ~ - . - i beneficio e controle da

apods concessdo de beneficio  situacdo de fragilidade oferta

ou abertura de margem. financeira. '

Oferta de produto vinculado a Aposentados, Queixas em canais de defesa

margem consignavel que pode pensionistas, servidores do consumidor e
Cartdo de crédito  ser confundido com e consumidores com questionamentos
consignado, cartdo empréstimo tradicional, com  baixa compreensdo administrativos e judiciais
beneficio e RMC pagamento minimo sobre diferenca entre sobre a forma de

descontado automaticamente empréstimo parcelado e contratacdo desses
e saldo sujeito a encargos. cartdo consignado. produtos.
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Evidéncia ou indicador

Ponto de atengdo Como pode ocorrer Publico mais exposto - ,
disponivel

Renovagdo de contratos,

liberacdo de novo valor ou
Refinanciamento e transferéncia da divida sem
portabilidade com informacdo suficientemente
baixa transparéncia clara sobre saldo devedor,

novo prazo, custo efetivo total

Trabalhadores,
aposentados e
pensionistas com
contratos recorrentes ou
multiplas operactes

Dados sobre
refinanciamentos e registros
de reclamacGes envolvendo
renegociacdo, portabilidade
e custo das operacgdes.

) ativas.

e valor final a pagar.

Informacéo insuficiente ou Trabalhadores do setor
Falta de clareza pouco acessivel sobre custo privado, aposentados,  Atuacdo regulatdria sobre
sobre CET e efetivo total, seguros, tarifas, pensionistas e transparéncia contratual e

encargos, prazo, saldo devedor consumidores com limites de custo no
produtos agregados . . ~ . .

e diferenca entre taxa nominal menor educagdo consignado privado (MTE).

e custo final da operacéo. financeira.

Fonte: Setor de Relag¢Bes Institucionais e Governamentais - FACIAP (2026).

A leitura desses pontos exige cautela. Reclamagdes administrativas ndo equivalem
automaticamente a comprovacao de irregularidade, assim como a existéncia de acles
judiciais ndo significa que determinada pratica seja sempre abusiva. Ainda assim, o
volume e a recorréncia de registros em 6rgdos publicos e canais de defesa do consumidor
funcionam como sinais relevantes para a formulacdo de politicas de prevencdo,
fiscalizacdo e orientagao financeira.

Logo, o tema deve ser analisado como uma questdo de equilibrio nas relacGes de
mercado. A protecdo contra praticas abusivas ndo deve ser vista como obstaculo ao
crédito, mas como condicdo para que o crédito opere de forma sustentavel. Quando o
trabalhador, aposentado ou pensionista compreende adequadamente o custo da
operacdo, preserva parcela suficiente de sua renda e tem canais efetivos de contestacao,
o consignado pode cumprir funcdo econdmica legitima. Quando ha baixa transparéncia,
oferta inadequada ou comprometimento excessivo, aumentam os riscos de
superendividamento, perda de renda disponivel e retracdo do consumo local.

A agenda regulatdria deve priorizar transparéncia, rastreabilidade da contratacdo,
controle da atuacdo de correspondentes, protecdo reforcada a idosos e canais céleres de
contestacdo. Para o setor produtivo esse debate possui relevancia direta: familias
financeiramente fragilizadas consomem menos, trabalhadores sob pressdo financeira
tendem a enfrentar maior instabilidade orcamentaria e pequenos negdcios sentem

rapidamente os efeitos da reducdo da renda disponivel nos municipios.
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7. Endividamento, superendividamento e salide mental

O endividamento persistente e o comprometimento recorrente da renda
disponivel podem produzir efeitos relevantes sobre o bem-estar financeiro, familiar e
emocional dos individuos. No caso do crédito consignado, essa preocupacao se torna
especialmente sensivel porque as parcelas sdo descontadas diretamente do salario,
aposentadoria ou pensdo, reduzindo a renda mensal antes que o trabalhador,
aposentado ou pensionista tenha plena disponibilidade sobre seus recursos.

As evidéncias disponiveis sobre saude mental e endividamento devem ser
interpretadas com cautela. Pesquisas de mercado, estudos institucionais e literatura
académica indicam associacdo entre dificuldades financeiras, estresse, ansiedade,
preocupacao recorrente com contas a pagar, conflitos familiares e perda de bem-estar
[12]. O que se pode afirmar, com maior seguranca, é que o comprometimento
prolongado da renda pode funcionar como fator de pressdo financeira e agravar
situacdes de vulnerabilidade ja existentes.

Para fins analiticos, os impactos associados ao endividamento podem ser

organizados em trés dimensdes.

7.1 Impacto financeiro direto

A primeira dimensao diz respeito a redugdo da renda disponivel. Quando parcela
relevante do saldrio, aposentadoria ou pensdo é comprometida por descontos
automaticos, o orcamento familiar tende a perder flexibilidade. Isso pode dificultar o
pagamento de despesas essenciais, como alimentacdo, medicamentos, transporte,
contas domésticas, moradia e cuidados com saude.

No estudo publicado pelo Serasa/Opinion Box, 67% dos brasileiros afirmaram ja
ter tido a saude mental impactada por questdes financeiras [12]. Esse dado é relevante
como indicador de percepc¢do social sobre o peso das finangas no bem-estar, mas deve
ser lido como resultado de pesquisa declaratdria, ndo como comprovacdo clinica de
adoecimento. Ainda assim, ele reforca que a instabilidade financeira é percebida por

parcela expressiva da populacdo como fator de preocupacao cotidiana.
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7.2 Impacto familiar e social

A segunda dimensdo envolve os efeitos do endividamento sobre relacdes
familiares e vida social. Dividas prolongadas podem gerar constrangimento, sensacdo de
perda de controle, conflitos domésticos e reducdo da participacdo em atividades sociais.
O estudo do Serasa/Opinion Box menciona dados segundo os quais parte dos endividados
evita pedir ajuda ou se afasta de amigos em razdo de dificuldades financeiras [12]. Esses
achados devem ser interpretados como sinais de sofrimento social associado ao
endividamento, especialmente quando a divida se torna recorrente ou de dificil
renegociacao.

No caso de aposentados e pensionistas, essa dimensdo pode ser ainda mais
complexa. Em muitos domicilios, a aposentadoria ndo é apenas renda individual, mas
fonte de sustentacdo de outros familiares. Quando o beneficio é parcialmente
comprometido por consignados, o impacto pode recair sobre todo o nicleo doméstico.
Isso pode ampliar tensdes familiares, especialmente em contextos de desemprego,

informalidade, dependéncia econémica ou despesas elevadas com saude.

7.3 Impacto psicologico e laboral

A terceira dimensdo esta relacionada ao ambiente de trabalho e a saude
emocional. A literatura sobre estresse financeiro sugere que preocupacfes persistentes
com dividas podem afetar concentracdo, disposicdo, tomada de decisdo e percepcdo de
bem-estar [13]. Pesquisas indicam que trabalhadores endividados relatam aumento de
estresse pessoal e preocupacdo frequente com contas durante o expediente.? Esses
dados sdo relevantes para o debate institucional, mas devem ser tratados como
evidéncias de associacdo entre endividamento e sofrimento financeiro, e ndo como
demonstracdo de que o consignado, por si sé, reduz produtividade ou causa
absenteismo.

Para empresas e entidades representativas do setor produtivo, esse ponto
merece atencdo porque a saude financeira dos trabalhadores integra o ambiente de
trabalho. SituacGes de endividamento persistente podem gerar demandas por

adiantamentos, renegociac¢des, orientacdo financeira e apoio de areas administrativas ou

2 Aliteratura indica associacio forte entre dividas e transtornos mentais. Sintomas de ansiedade, insénia e
depressao sdao comuns. No trabalho, 66% relatam aumento de estresse pessoal e 76% pensam nas contas
durante o expediente, resultando em presenteismo, absenteismo e queda de produtividade [13].
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de recursos humanos. Ainda que o impacto varie conforme renda, perfil familiar, grau de
endividamento e condi¢des de trabalho, a pressdo financeira dos trabalhadores deve ser
compreendida como fator relevante para politicas de bem-estar, produtividade e gestao
de pessoas.

No caso de pessoas idosas, a vulnerabilidade pode ser ampliada pela combinagdo
entre renda fixa, despesas recorrentes com saude, menor familiaridade com
instrumentos digitais e maior exposicdo a ofertas de crédito. Quando ha descontos
contestados, multiplos contratos ou dificuldade de compreender as condicGes da
operacdo, o endividamento pode afetar ndo apenas o orcamento, mas também a
autonomia, a seguranca e a tranquilidade do beneficiario. Por isso, a protecdo de
aposentados e pensionistas deve envolver ndo apenas regras financeiras, mas também

canais acessiveis de informacdo, contestacdo e orientagao.

8. Marco regulatdrio e respostas institucionais recentes

O debate sobre crédito consignado, superendividamento e protecdo da renda
ganhou maior relevancia institucional nos ultimos anos. A agenda regulatdria passou a
combinar trés frentes principais: prevencao ao superendividamento, controle de praticas
abusivas na oferta de crédito e criacdo de instrumentos de renegociacdo de dividas.

A Lei n? 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, alterou o
Cédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do ldoso para reforcar deveres de
informacdo, prevencdo e concessdo responsavel de crédito, além de introduzir
mecanismos de tratamento do superendividamento. Em 2023, o Decreto n? 11.567
ampliou para RS 600,00 o valor considerado como minimo existencial para fins de
prevencdo, tratamento e conciliagdo de situagdes de superendividamento em dividas de
consumo.

No campo especifico do consignado, o Conselho Nacional de Previdéncia Social
realizou ajustes no teto de juros aplicavel aos beneficidrios do INSS. Em janeiro de 2025,
o teto do empréstimo consignado do INSS passou a 1,80% ao més; posteriormente, em
marco de 2025, o limite foi reajustado para 1,85% ao més, em razdo do cenario de
elevacdo da taxa Selic.

Também houve reforco nos mecanismos de seguranca para aposentados e

pensionistas. Em maio de 2025, o INSS passou a exigir validacdo biométrica pelo Meu
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INSS para desbloqueio de beneficio destinado a contratacdo de consignado; a medida foi
precedida pelo bloqueio automatico dos beneficios para novos empréstimos, com o
objetivo de reduzir descontos indevidos e permitir que o segurado controle a visibilidade
de suas informagdes as instituicdes financeiras.

No caso dos trabalhadores formais do setor privado, o programa Crédito do
Trabalhador ampliou o acesso ao consignado privado por meio de integracdo com
instrumentos como CTPS Digital, eSocial e FGTS Digital. O Ministério do Trabalho e
Emprego apresenta a iniciativa como mecanismo de substituicao de dividas mais caras
por crédito com desconto em folha, voltado a trabalhadores celetistas, domésticos,
rurais, empregados de MEI e outros vinculos com direito ao FGTS, observadas as regras
de elegibilidade. A partir de 2026, o FGTS Digital passou também a operacionalizar o
recolhimento de parcelas vencidas do Crédito do Trabalhador retidas e ndo pagas no
prazo, conforme Portaria MTE n2 506/2026.

Em abril de 2026, o Comité Gestor das Operacdes de Crédito Consignado editou
a Resolucdo CGCONSIG/MTE n2 2/2026, estabelecendo parametros para monitoramento
e controle de praticas abusivas de juros e Custo Efetivo Total no consignado privado. A
norma limita o CET mensal a até um ponto percentual acima da taxa de juros mensal da
operacdo e disciplina quais encargos podem compor a cobrancga.

No Legislativo, o PL n2 4.089/2023 trata da concessdo de crédito consignado sem
autorizacao do beneficidrio. Segundo a tramitacao no Senado, a matéria foi aprovada
pelo Plenario e remetida a Camara dos Deputados em outubro de 2025. O texto prevé
sancOes para operagdes sem autorizacdo expressa e incorpora exigéncias relacionadas a
confirmacdo de identidade e consentimento, especialmente relevantes para idosos e
aposentados.

Por fim, em maio de 2026, o Governo Federal lancou o Novo Desenrola Brasil,
programa de renegociacdo de dividas de familias, estudantes e empresas. A iniciativa
prevé descontos de até 90%, taxa maxima de 1,99% ao més, parcelamento em até 48
meses e possibilidade de uso de 20% do saldo do FGTS ou até RS 1.000,00, o que for

maior, para abatimento de dividas.
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Quadro 4 — Marco regulatdrio e respostas institucionais

Eixo regulatério Medida ou iniciativa Leitura técnica para o estudo
Prevengdo ao Leine 14181/2001e 18 e K e dhtos e
superendividamento Decreto n? 11.567/2023 P ¢

consumao.

Busca equilibrar custo do crédito e manutencéo
da oferta, mas ndo resolve sozinho problemas de
contratacado, transparéncia e assédio comercial.

Tetos de juros definidos

Consignado INSS pelo CNPS

Blogueio automatico e

: . . Reforca controle do beneficiario sobre
desbloqueio por biometria

Seguranca para

aposentados o Meu INSS contratacdo e visibilidade de dados.
Consignado privado CTPS Digital, eSocial e FGTS & ’ & P

Digital renda liquida, margem e efeitos sobre
& empregadores.
Resolucdo CGCONSIG/MTE Avanca na transparéncia do custo final da

Controle de CET " .
ontroie de ne 2/2026 operacgado e na identificagdo de praticas abusivas.

Pode reforcar protecdo contra empréstimos ndo
PL n2 4.089/2023 reconhecidos, especialmente para idosos e
beneficiarios do INSS.

Responsabiliza¢cdo por
contratagdo ndo autorizada

Pode aliviar endividamento, mas deve ser
Renegociacdo de dividas Novo Desenrola Brasil  acompanhado de educacdo financeira e
prevencdo a reincidéncia.

Fonte: Setor de Relag¢des Institucionais e Governamentais - FACIAP (2026).

A agenda publica passa a incorporar prevencao, transparéncia, controle de
abusos, protecdo de idosos, renegociacdo de dividas e preservacdo de renda.® O desafio
estd na implementacdo coordenada dessas medidas, especialmente porque o
consignado envolve multiplos atores: instituicdes financeiras, empregadores, INSS,
Dataprev, Banco Central, Ministério do Trabalho, Senacon, Procons, Legislativo e

Judiciario.

9. Agenda de politicas publicas e posicionamento institucional da FACIAP

Com base no diagndstico apresentado, entende-se que o crédito consignado deve
ser tratado como uma agenda de crédito responsavel, protecdo da renda e prevencado ao
superendividamento. A entidade ndo se posiciona contra a existéncia do consignado, que
cumpre fungdo econdmica relevante ao substituir dividas mais caras e oferecer acesso a
crédito em condicBes mais previsiveis. A preocupacdo institucional recai sobre praticas

abusivas, baixa transparéncia, contratacdo sem pleno consentimento, refinanciamentos

3 Dados e informacdes regulatérias atualizados até abril de 2026.
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sucessivos e comprometimento excessivo da renda disponivel. Dessa forma,

incentivamos o debate de politicas publicas sobre o tema a partir de cinco eixos.

9.1 Transparéncia e qualidade da informacdo

A primeira prioridade é garantir que o trabalhador, aposentado ou pensionista
compreenda claramente o custo da operacdo. Isso exige informacado simples, comparavel
e padronizada sobre taxa de juros, Custo Efetivo Total, prazo, saldo devedor, valor final
pago e impacto da parcela sobre a renda liquida mensal. O objetivo ndo é dificultar o
acesso ao crédito, mas assegurar que a decisdo seja tomada com informacao suficiente

e linguagem acessivel.

9.2 Prevengdo ao superendividamento

A segunda prioridade é evitar que o consignado seja utilizado de forma recorrente
para recompor renda ou pagar dividas anteriores sem reorganizacdo efetiva do
orcamento. Para isso, politicas de educacdo financeira precisam ser permanentes,
territorializadas e adaptadas a diferentes publicos: trabalhadores formais, idosos,
aposentados, pensionistas, familias de baixa renda e pequenos empreendedores.

Nesse ponto, associacdes comerciais podem ter papel ativo, promovendo
campanhas educativas, parcerias com Procons, instituicGes financeiras, sindicatos
patronais, escolas profissionalizantes e érgdos publicos. A capilaridade territorial da
entidade permite transformar educacado financeira em agenda concreta nos municipios

paranaenses.

9.3 Protecdo reforcada a idosos e publicos vulneraveis

A terceira prioridade é proteger aposentados, pensionistas e consumidores com
maior vulnerabilidade informacional. Medidas como bloqueio preventivo do beneficio
para empréstimos, desblogqueio mediante autenticacdo forte, consentimento
qualificado, canais acessiveis de contestacdo e suspensdo rapida de descontos

guestionados devem ser tratadas como instrumentos de seguranca do consumidor.

9.4 Fiscalizacdo de praticas abusivas e responsabilizacdo
A quarta prioridade envolve fiscalizacdo de correspondentes bancdrios,

rastreabilidade da contratacdo e responsabilizacdo proporcional das instituicdes
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envolvidas em operacdes irregulares. O foco deve estar na prevencdo de contratacdo nao
reconhecida, assédio comercial, venda inadequada de cartdes consignados, falta de
transparéncia sobre CET e refinanciamentos que ampliem o custo total sem informacao

clara.

9.5 Renegociacdo, recuperacao financeira e consumo local

A quinta prioridade é fortalecer mecanismos de renegociacdo que permitam
recuperar a capacidade financeira das familias. Programas como o Novo Desenrola
podem contribuir para reduzir dividas em atraso, mas sua efetividade depende de
desenho adequado, transparéncia, orientacdo ao consumidor e prevencdo da
reincidéncia. A renegociacdo ndo deve apenas trocar uma divida antiga por uma nova
obrigacdo de longo prazo; ela deve produzir reorganizacdo real do orgamento.

Esse ponto tem conexdao direta com o setor produtivo. Familias menos
pressionadas por dividas tendem a recuperar capacidade de consumo, previsibilidade
financeira e participacdo na economia local. A preservacdo da renda disponivel de
trabalhadores, aposentados e pensionistas é relevante para todo o sistema produtivo,
desde supermercados, farmacias, comércio de bairro, servicos pessoais, transporte,

salde, educacdo, até os pequenos negdécios em geral.

10. Conclusdo institucional

O crédito consignado deve ser compreendido como uma modalidade legitima e
relevante do mercado financeiro brasileiro, mas que exige governanca regulatoria
proporcional aos seus efeitos sobre a renda mensal dos tomadores. Sua principal
caracteristica — o desconto automatico em saldrio, aposentadoria ou pensdo — reduz o
risco da operacdo para o credor, mas também diminui imediatamente a renda disponivel
do trabalhador, aposentado ou pensionista.

O estudo indica que o problema publico ndo esta na existéncia do consignado em
si, mas na combinacdo entre expansdao do acesso, baixa transparéncia, oferta
inadequada, refinanciamentos sucessivos, contratacdo ndo reconhecida e
vulnerabilidade de determinados publicos. Quando esses fatores se acumulam, o crédito

pode deixar de funcionar como instrumento de reorganizacdo financeira e passar a
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contribuir para perda de autonomia orcamentaria, superendividamento e pressdo sobre
o bem-estar das familias.

Para trabalhadores formais, o principal ponto de atencdo estd no
comprometimento da remuneracdo liquida e em seus efeitos sobre consumo,
estabilidade financeira e ambiente de trabalho. Para aposentados e pensionistas, a
preocupacado é ainda mais sensivel, pois muitos dependem do beneficio previdenciario
para despesas essenciais e, em diversos domicilios, essa renda também sustenta outros
familiares.

Do ponto de vista da FACIAP, a agenda do crédito consignado possui relevancia
direta para o setor produtivo paranaense. A saude financeira das familias influencia a
capacidade de consumo, a previsibilidade dos gastos, a dindmica do comércio local, os
servicos de proximidade e a estabilidade econdmica dos municipios. Proteger
trabalhadores, aposentados e consumidores contra praticas abusivas ndo é apenas uma
pauta de defesa do consumidor; é também uma agenda de desenvolvimento econdmico,
equilibrio nas relacdes de mercado e fortalecimento da circulagcdo de renda.

Ainstituicdo defende, portanto, uma politica de crédito responsavel que combine
acesso, transparéncia, fiscalizacdo e prevencdo ao superendividamento. O caminho
institucional mais adequado ndo é restringir indiscriminadamente o crédito, mas
assegurar que ele seja ofertado com informacdo clara, consentimento efetivo, custo
compreensivel, protecdo de publicos vulnerdveis e mecanismos reais de saida do
endividamento.

Por fim, o estudo reforca a necessidade de producdo de dados publicos mais
detalhados sobre o consignado no Brasil. Ainda ha lacunas relevantes sobre perfil dos
tomadores, numero de contratos por pessoa, grau de comprometimento de renda,
distribuicdo territorial, incidéncia de reclamacgdes, refinanciamentos sucessivos e
impactos sobre trabalhadores e aposentados. Sem dados mais granulares, a formulacdo
de politicas publicas tende a operar com diagndsticos incompletos. Avancar nessa agenda
é essencial para que o crédito cumpra sua fungcdo econdmica sem comprometer a renda,

o consumo e a dignidade financeira das familias brasileiras.
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ANEXO | - Nota metodoldgica e limitages do estudo

Este estudo foi elaborado com base em dados tercidrios, fontes oficiais, registros
administrativos, levantamentos institucionais, pesquisas de mercado e imprensa
qualificada. Por essa razdo, suas conclusdes devem ser interpretadas como andlise
técnica baseada nas evidéncias disponiveis, e ndo como mensuracao direta dos efeitos
do crédito consignado sobre consumo, saude mental, produtividade ou desempenho

econdmico local.

A principal limitacdo do estudo é a auséncia, nesta versdo, de dados especificos e
desagregados para o Parand. A conexdo com o setor produtivo paranaense decorre de
interpretagado institucional sobre os efeitos da renda disponivel das familias no comércio,
nos servicos e nas economias municipais, a partir de dados nacionais e evidéncias

setoriais.



